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DIAGNOSTIC
« LE TOURISME »

A BINIC ETABLES SUR MER
2023-2026



ETATS DES LIEUX

LES COMPOSANTES DU TERRITOIRES

A BINIC ETABLES SUR MER
2023-2026



DEMOGRAPHIQUE

ATOUTS FAIBLESSES
* Une population en augmentation « Une population vieillissante
* Nouveaux arrivants
* Une population a niveau de vie plus « Exigences sur la qualité de service
elevé que la moyenne propose (public souvent citadin, habitué
* Un bassin de houveaux habitants a pratiquer activités et sorties
(croissance des villes en périphérie de notamment culturelles)
St Brieuc)
* 30% de la population en résidence
* 30% de la population en résidence secondaire : population qui ne vit pas la
secondaire : population Station toute l'année
potentiellement consommatrice
d'activitées




ECONOMIQUES

ATOUTS FAIBLESSES

« Essentiellement emplois de service: « Une forte saisonnalité
supermarche le plus gros employeur

CULTURELS /7 HISTORIQUES

ATOUTS FAIBLESSES

* Une histoire propre au territoire : la
péche a Terre Neuve

« Pas de réelle « tradition
bretonne » : pays gallo

* Un manque d'activite liee a la
maritimité

* Un manque d'activité indoor

* Un viaduc, témoin de l'histoire du petit
train des Cotes du Nord

 Une station balnéaire restee
authentique




NATURELS ET ENVIRONNEMENTAUX

ATOUTS FAIBLESSES

° Un territOire préserVé . paS de ° Les algues Vertes
construction massive en bord de mer

GEOGRAPHIQUES ET LOGISTIQUES

ATOUTS FAIBLESSES

* Acces facile a St Brieuc : 20 min en 4
voies

* Proximité Rennes (1h) Brest (1h30)

« Equidistant de St Malo/Mont St Michel
et de la Cote de Granit Rose

» Territoire desservi par bus
départemental

« Pas d'arrivée de train

» Pas de traversée maritime

* Une architecture qui complique
acces et circulation au Port et
maillage entre les zones touristiques
(plages)




LES HEBERGEMENTS ET LA RESTAURATION

ATOUTS

Hébergements de toute gamme :
camping 4", hotel ..

Restaurants reputés pour leur
ambiance, jeunes chefs, restauration
variée. 1 restaurant étoilé

Restauration ouverte toute l'année

FAIBLESSES

« Manque d’hébergements de grande
capacité (résidences de vacances)
et accueils randonneurs

« Pas d'hotel 4°

LES COMMERCES ET SERVICES

ATOUTS

Des commerces ouverts toute l'année

Des grandes surfaces et magasins
specialisés (bricolage)

Des professionnels de la santé : cabinet
medical ..

FAIBLESSES

» Zones artisanales et commerciales
hors des bourgs : déevitalisation du
centre




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : ANIMATIONS

ATOUTS FAIBLESSES

« Des événements de notoriete nationale « Pas d'unité dans le type

« Un fort tissu associatif qui permet d'animations proposees

l'organisation d'animations au fil de
l'année

« Forte implication des bénévoles, qui
permet des animations gratuites

OFFRE SEMINAIRES

ATOUTS FAIBLESSES

« Salles grandes capacités (glamping) « Pas d'offre groupée




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : PLAGES

ATOUTS FAIBLESSES
L’ESTRAN «  Probléme de surpéche a pied

* Un des plus grands marnages au monde

PLAGE DU MOULIN

« Plage de sable fin, surveillée et
accessible aux handicapés

« Difficulté d'acces - signalétique

« Activités nautiques, petanque
» Restaurants pieds dans l'eau

« Un site préservé : peu de construction, de
la verdure




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : PLAGES

ATOUTS
PLAGE DES GODELINS

« Plage de sable fin, surveillée et
accessible aux handicapeées

 Une station 1900 avec une histoire

« Du charme avec les cabines de plage, le
plongeoir ..

* Un site preserve : peu de construction, de
la verdure

FAIBLESSES

» Difficulté d'accés - forte pente et
peu de parking

 Pas de restauration




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : PLAGES

ATOUTS
PLAGE DE L’AVANT-PORT

« Plage de sable fin, surveilléee
* Une station 1900 avec une histoire

* Du charme avec les cabines de plage, la
vue sur le phare

« Un site préserve : peu de construction, de
la verdure

FAIBLESSES

« Difficulté d'acces : peu de parking

 Pas de restauration




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : PLAGES

ATOUTS
PLAGE DE LA BANCHE

Plage de sable fin, surveillée et
accessibles aux handicapeés

Accessible avec grand parking
Piscine d'eau de mer

Restauration a proximite

FAIBLESSES

Histoire non valorisée (gare)

ATOUTS
PLAGE DU CORPS DE GARDE

Un site préserve : peu de construction, de
la verdure

FAIBLESSES

Difficulté d'acces - forte pente et
peu de parking

Pas de restauration




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : LE SPORT

ATOUTS
NAUTISME

« Un pdle nautique intercommunal avec
points de location sur la plage du Moulin

« Un spot pour le kyte surf
« Une aire de jeux réputée

* Du longe céte

FAIBLESSES

* Peu d'ouverture hors juillet et aout
pour les pratiquants a la journée

» Peu d'appropriation de la mer par
les habitants

» Crainte de pratiquer le nautisme si
mauvais temps




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : LE SPORT

ATOUTS
GR 34

* Chemin balisé et entretenu
Parkings a proximite
GR préfereé des Francais

FAIBLESSES

* Peu d'’hébergements pour les
randonneurs

» Pas de boucle
« Pas d'explication/animation

« Dégradation du chemin

ATOUTS
RANDONNEE PEDESTRE

 Des chemins balisés et entretenus
* Des randos gratuites en saison

 Des circuits sur chemins avec découverte
de hameaux et petits patrimoines

» Des supports papier et web pour
promouvoir les chemins

FAIBLESSES
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LES ACTIVITES TOURISTIQUES : LE SPORT

ATOUTS

RANDO VTT
« Une station VTT

» Des circuits pour tous niveaux

« Des supports papier et web pour
promouvoir les chemins

« Des chemins balisés et entretenus

FAIBLESSES

« Pas de stage ou de cours (pas
d’'animateur)

« Téte de station peu visible. Pas facile
de trouver les lieux de départ

 Peu de location de VTT (enfants)

ATOUTS
RANDONNEE CYCLISTE

 Lav4 dessert la Station

* Des supports papier et web pour
promouvoir les chemins

+ Une Station ameénagee pour les
transports doux

FAIBLESSES

 Pas de boucle

» Pas sur site propre : dangerosite en

ete

* Signaletique peu visible




LES ACTIVITES TOURISTIQUES : LE SPORT

ATOUTS FAIBLESSES
RANDO EQUESTRE Plus de centre équestre
Manque de lisibilité des circuits
ATOUTS FAIBLESSES
TENNIS
Des terrains couverts et récents
ATOUTS FAIBLESSES

PISTE DE ROLLER

roller en ligne

Accueil de championnats nationaux de

Peu connue

Accessible aux adhérents uniquement




LA VIE ASSOCIATIVE

ATOUTS FAIBLESSES

Une vie associative riche et variée

LA NOTORIETE, L'IMAGE ...L’IDENTITE DU TERRITOIRE

ATOUTS FAIBLESSES
Des résidents secondaires attaches a « Station peu connue hors Bretagne
leur commune, qui en sont les (CF étude notoriété du CRT)

ambassadeurs




BILAN

OPPORTUNITES MENACES
e La destination Bretagne : notoriété et e Uneimage trop fréequentée du Port
attractivité
e Les réseaux de transport et chemins e Ne pas renouveler l'offre face aux
(rando/vélo) habitants et résidents secondaires
e Une commune avec des habitants et e Lesalgues vertes
des pros dynamiques
e Des habitants et résidents secondaires
curieux et consommateurs




QUELS ATOUTS VALORISER ?

LES ELEMENTS NATURELS RECONNUS: :

e Lebordde mer, le GR
e Leport

LES ELEMENTS A VALORISER:

e Les festivals

e Une ambiance « village » et 'empathie touristique qu'elle comporte.

e Un patrimoine naturel & bati unique lié a 'Histoire des Terre Neuvas et aux
marees

e Le nautisme



ETATS DES LIEUX

LE POSITIONNEMENT

A BINIC ETABLES SUR MER
2023-2026



Un positionnement doit étre :

Pertinent : répondre aux motivations et attentes des clients (habitants et touristes)

Credible par rapport aux realites du territoire

Distinctif par rapport a la concurrence

= Un petit port breton avec une
Histoire encore ancrée aujourd’hui

= Une station vacances toute l'année :
plages familiales l'été, grands
espaces hors saison

= Station a taille humaine ou tout est
facilement accessible : plages,
restauration, activités, animations.

=  Station facilement accessible
(train+bus) et idéalement située pour
découvrir la Bretagne Nord

ICI ..

On prend le temps de vivre (habitants
font du running le matin, péche,
marche ..)

Une station authentique (pas de
grandes résidences), nature (GR,
viaduc ..)

Vit toute Llannée, animee toute
'année grace a un tissu asso riche

Des pros dynamiques, moteur

Station « simple » sans faux apparat et sincere qui accueille tout le monde
(« venez comme vous étes » / "soyez vous-méme")



Y| \LES VALEURS A ASSOCIER

X HISTORICITE

Déambuler sur les quais, c'est apprécier les charmes
d'un petit port de plaisance breton mais c'est aussi
connaitre l'Histoire et l'épopée passionnantes des
Hommes et Femmes du territoire.

Ceux la méme qui ont forgé l'identité de la Station.
Un territoire de marins, de voyageurs, d'audacieux,
de courageux et courageuses

=

AUTHENTICITE, SIMPLICITE, SINCERITE

Le vacancier ressent dans ses rencontres, dans la
nature qui s'offre autour de lui, du naturel

L'HUMAIN

La découverte de BESM doit étre géneratrice d'une
expérience particuliére pour le vacancier.
Le voyageur n'est pas un anonyme, il est un
« binicais/tagarin de passage ».
Mots clés liés : Accueillant, sympathie, chaleureux
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UNE AMBITION

Faire de Binic Etables sur Mer une station de
vacances toute l'annee

LES JUSTIFICATIONS A EXPLOITER
Une dimension « port de caractére », pour

- Affirmer son passé morutier et sa forte historicite

- Valoriser une station qui vit toute lannée et qui a
toujours a offrir (grandes marées, tempétes) .. et des
habitants qui vivent et font vivre la Station

Une dimension « sincérité/naturel »
- Qui se traduit aussi dans les liens humains
(commercants/vacanciers)

LES ENGAGEMENTS LIES A LA PROMESSE

- Contenu (texte/image) de moments simples, tranches
de vie quotidienne pour ['habitant (boire un café avant
d'aller au travail), courir sur le GR, partager des moments
en famille (1ers chateaux de sable) ..




Synthese des éléments de la promesse

La promesse

Binic Etables sur Mer a vivre 365 jours par an
Ou on se sent en vacances toute l'année

Notre ambition

Faire de BESM une station historique,
naturelle, sincere a déecouvrir toute l'année

e positionnement

BESM la station naturelle

Les valeurs a
revendiquer

Sinceérite, authenticite, naturel

Les traits de
caractérisation a
valoriser

La dimension village, des decors changeants
(au fil des saisons)

Les elements
identitaires

Le Port, les plages, la nature (GR)
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CARTE DES FLUX

A BINIC ETABLES SUR MER
2023-2026



Accés
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SCHEMA DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE LOCAL

A BINIC ETABLES SUR MER
2023-2026



ACCUEILLANT
TOUTE
L'’ANNEE

VARIE
ET
EQUILIBRE

Un

TERRITOIRE

AUTHENTIQUE
ET NATUREL

ACCESSIBLE
A TOUT
PUBLIC




Développer
I'offre hors
saison

Maintenir
I'équilibre rés
principales et
secondaires

ACCUEILLANT
TOUTE
L'ANNEE

Promouvoir
l'offre hors-
saison




Equilibrer les
flux surla
commune

Equilibrer
I'économie
touristique sur
I'ensemble du
territoire

VARIE
£l
EQUILIBRE

Penser les
déplacements
entre les zones

de flux de
la commune

Désengorger
les zones
de sur

fréequentation

Assurer
I'offre
alimentaire
dans les deux
centralités




Préserver
des coins de
tranquillité

Préserver et
valoriser les
paysages
naturels

AUTHENTIQUE
ET NATUREL

Apprehender
des dossiers
sensibles

Préserver et
valoriser
I'histoire et le
patrimoine
bati

Mettre
I'habitant et le
professionnel

au coeur du
développement
touristique




Pour les
personnes
a mobilité
contrainte

Pour tous
les
budgets

Quels que
soient leurs
moyens de

transport

ACCESSIBLE
A TOUT
PUBLIC




Développer

I'offre hors Préserver et

valoriser
|'histoire et

Préserver e

Promouvoir saison Hos colns do valoriser les
I offrt_e hors- tranquillité paysages
saison naturels

Préserver

ACCUEILLANT
TOUTE

' Mettre
L'ANNEE AUTHENTIQUE 'habitant et

ET NATUREL le

professionne

Maintenir
I'équilibre rés
principales et

secondaires U n

TERRITOIRE

Equilibrer

les flux
sur la

commune

Equilibrer
I'économie
touristique sur

VARIE
ET
EQUILIBRE

Assurer |'offre
alimentaire
dans les deux

Penser les
déplacements
entre les zones

de flux de

ACCESSIBLE
ATOUT
PUBLIC

Pour les

des dossiers
sensibles

Pour tous
les

Quels que budgets

soient leurs

personnes a
mobilité
contrainte

I'ensemble du
territoire

moyens de
transport

centralités




STRATEGIE & PLAN ACTIONS
BINIC ETABLES SUR MER TOURISME
2024-2026
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Cette stratégie sera déclinée chaque année en plan d'actions.

C'est un outil de coordination, la ligne directrice des prochaines actions
de l'Office de Tourisme qui se veut étre réaliste, durable.

Notre strategie s'articule avec celles de nos partenaires et nos actions se nourriront
de collaborations avec le CRT Bretagne, Cotes d’Armor Destination, la Destination
Baie de St Brieuc Paimpol les Caps, St Brieuc Armor Agglomeration
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LES CHIFFRES CLES

Binic Etables sur Mer,
c’est:

Nombre d’'habitants : 7 000

% de résidences secondaires: 32 %

Nombre de lits marchands : 2 900
Nombre de lits non marchands : 8 400

Binic Etables sur Mer,
c’est:

 gkmdeGR
30 restaurants
6 hotels

« 3 campings
* 150 associations
* Des événements d'ampleur national

Binic Etables sur Mer

Tourisme c’est:

7 salariés a l'année

Statut EPIC

50 000 visiteurs a l'année

400 visiteurs par jour en saison
320 jours d'ouverture par an
200 partenaires professionnels
'Office de Tourisme
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NOTRE POSITIONNEMENT




AXES

lere fois en
Bretagne

Grandes marées

GR34 et sport
nature

CONTENU

Valoriser la gastronomie, le bord de mer, les
marqueurs bretons

5eme Baie au monde pour lamplitude des
marees

Valoriser les richesses de l'estran

Permet de desaisonnaliser et d'attirer les
vacanciers hors saison (les grandes marees les
plus remarquables étant souvent en hiver)

Le GR préféré des francais

Valoriser la mer, la nature, une cote préservee,
le sport (rando et running : activités préeféréees
des francais)
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JAV GRS Contenu

Grande Péche » Valoriser l'Histoire de la Grande Péeche : son
patrimoine materiel et immateriel

Station » Valoriser le port anime, les villas 1900,
balnéaire les plages de sable fin
Evénementiel » Valoriser la richesse evenementielle de la

Station (plus de 7 RDV d'ampleur

régionale/nationale rassemblant plus de 100
000 visiteurs



NOS DEFIS

PROMOUVOIR UN TERRITOIRE
RICHE & VARIE

» Proposer une offre identifiée,
accessible sur tout le territoire, en
valorisant le transport doux

PROMOUVOIR LA STATION
» Capter et fidéliser de nouvelles
clienteles en faisant face a une
concurrence accrue
» Faire de l'habitant et du résident
secondaire un touriste sur la
Station

ALLONGER LA DUREE DE SEJOUR:
» En saison et hors saison
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NOS OBJECTIFS

CAPTER & FIDELISER LA CLIENTELE en

» Optimisant les accueils pour faire
connaitre l'offre en travaillant sur un
accueil phygital

« Développant l'offre durable

» Faisant la promotion du hors saison

AUGMENTER LA CONSOMMATION
etlaTAXEDE SEJOURen:

+ Allongeant la duree de séjour

+ Faisant consommer davantage la clientele
notamment locale

« En développant l'offre « hors saison »

« En maillant le territoire

DEVELOPPER UNE DYNAMIQUE LOCALE en

* Animant le réseau de partenaires
* Créant une identité propre a la Station




NOS CIBLES & FILIERES

PRIORITAIRES



NOS CIBLES

PRIMO VISITEURS

» Attirer des primo visiteurs

(35% des touristes en Bretagne)

« Conqueérir la clientele étrangere
(10% de notre fréquentation mais 17% a
'échelle de la Bretagne)

RESIDENTS SECONDAIRES

» Profiter du fort "sentiment d'appartenance’

« Consommateurs, prescripteurs et
ambassadeurs du territoire

HABITANTS

* L'ADN de la Station : participent a
'experience et aux souvenirs vecus par le
touriste (on se souvient des rencontres)

* Peuvent eux-mémes étre createurs
d'activites,

* Sont consommateurs, prescripteurs et
ambassadeurs du territoire 43



NOS FILIERES
PRIORITAIRES i

LES FAMILLES

» Poursuivre la qualification de l'offre
(Famille +)ciblée par tranches d'age

» Axer le positionnement sur les
familles nombreuses et
monoparentales (Stat INSEE : 1
famille sur 5 est une famille
nombreuse - plus de 3 enfants - et 1
sur 5 monoparentale).

« Développer l'offre ados

« Se positionner avant le séjour (attirer
les familles), pendant le séjour
(mieux accueillir, inciter a
consommer en proposant des
activités adaptées), apres le séjour
(laisser des souvenirs)




NOS FILIERES
PRIORITAIRES

LE SPORT

» Valoriser le fort potentiel du GR
34 et des équipements sportifs
(Pole nautique, vélo route, VTT,
equitation ... + événementiel +
associations a rayonnement
national)

« Le sport est synonyme de

sante, dynamisme et repond a
une offre actuelle
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NOS FILIERES
PRIORITAIRES

LE HORS SAISON

* Proposer des offres d'activités a faire
quand il pleut

* Recenser les offres accessibles hors
saison (restaurants, activités,
hébergements ..)

 Promouvoir le hors saison en créant du
contenu texte, photos, vidéos

LE PATRIMOINE

« Recenser l'offre liée au patrimoine
maritime et balnéaire

* Promouvoir le patrimoine en créant du
contenu texte, photos, vidéos




NOS AXES STRATEGIQUES

AXE 1: ACCUEIL/INFORMATION
AXE 2 : ANIMATION /EVENEMENTIEL
AXE 3 : DEVELOPPEMENT

AXE 4 : PROMOTION

AXE 5 : RELATION « SOCIO-PROS »




AXE 1: Accueil & Information

« GARANTIR UN ACCUEIL DE QUALITE
TANT PHYSIQUE QUE NUMERIQUE

« MIEUX ACCUEILLIR LE PUBLIC EN SITUATION
DE HANDICAP

BIENVENUE A
BINIC ETABLES SUR MER

« MIEUX ACCUEILLIR LE RANDONNEUR
« MIEUX ACCUEILLIR LE PUBLIC EUROPEEN

- METTRE EN CEUVRE LES EXIGENCES LIEES A
LA MARQUE QUALITE TOURISME




AXE 2 : Animation &
Evénementiel

« PROPOSER DES VISITES ADAPTEES
A LA CIBLE

« SOUTENIR LES SOCIOPROS DANS
LA MISE EN PLACE
D'EVENEMENTIELS GRAND PUBLIC

« ETRE PLUS PRESENTS LORS
DES GRANDS EVENEMENTS




AXE 3 : Développement &
Ingénierie

« DEVELOPPER ET SOUTENIR LA MISE EN
MARCHE D'OFFRES « FAMILLE »

« DEVELOPPER ET SOUTENIR LA MISE EN
MARCHE D'OFFRES « HORS SAISON »

« DEVELOPPER ET SOUTENIR LA MISE EN
MARCHE D'OFFRES « SPORT »

« DEVELOPPER ET SOUTENIR LA MISE EN
MARCHE D'OFFRES « PATRIMOINE »

 GARANTIR L'ACCESSIBILITE ET LA
DURABILITE DE CES OFFRES
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AXE 4 : Promotion

« CREER UNE IDENTITE LOCALE

« CREER DU CONTENU TEXTE PHOTO &
VIDEO POUR PROMOUVOIR LA
STATION ET LES OFFRES PROPOSEES

« PROPOSER DES SUPPORTS PRINT
INNOVANTS

 PROPOSER DES SUPPORTS INTERNET
ET RESEAUX SOCIAUX ACTUELS ET
FIDELISER LES ABONNES GRACE A
UNE POLITIQUE NUMERIQUE
INNOVANTE

 ACCUEILLIR & CAPTER LES MEDIAS
PRESSE TV RADIO INTERNET POUR LA
STATION ET LES OFFRES PROPOSEES




AXE 5 : Relations avec les professionnels

« CREER UNE DYNAMIQUE LOCALE EN SAISON ET HORS SAISON EN LIEN
AVEC LES FILIERES PRIORITAIRES RECENSEES
« RASSEMBLER AUTOUR D'UNE IDENTITE LOCALE




2024
Le RAPPORT d’ACTIVITE
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L'Office de Tourisme de Binic -Etables-sur-Mer
La Qualite : un engagement permanent

Bilan de la saison 2024

Accueillir

Promouvoir

Animer

Developper

Réseau des socio professionnels

Gestion & management de ['Office de Tourisme

Les projets 2025
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L'Office de Tourisme de Binic-Etables-sur-Mer est un établissement
Public a Caractére Industriel et Commercial (EPIC)

Il assure les missions suivantes :

« |'ACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE

sur le territoire de Binic Etables sur Mer

«  Le FONCTIONNEMENT GENERAL DE L'ETABLISSEMENT

en respect de la Marque Qualité Tourisme

« La gestion de la COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR

« La PROMOTION

touristique du territoire en cohérence avec Cotes d’Armor Destination
(CAD), le Comite regional du tourisme de Bretagne (CRT) et le Sensation
Bretagne

« L'ANIMATION DU RESEAU de professionnels

« |L'ORGANISATION D'ANIMATIONS

et d'événementiels en lien avec les acteurs locaux

+ L'INGENIERIE ET LE DEVELOPPEMENT DE FILIERES



B

Le VACANCIER n'est plus seulement le touriste qui vient
une semaine en vacances mais aussi :

» [ 'habitant qui il profite des attraits et activites touristiques
» | e resident secondaire qui vient plus souvent
» |e breton part qui en vacances en Bretagne pour des
escapades a la journee ou en Week end
S
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LES ETAPES MARQUANTES  m
DE 2025

~» MISE AUX NORMES RGPD s
 REGLEMENTATIONS LIEES AUX"
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

« OFFRE NOEL
« PARCOURS MORUTIER

S



Elaboré par les élus en 2023

Developper _ i
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Afin de proposer un accueil et des
services performants, [Office de
Tourisme de Binic Etables sur Mer est
engage depuis 2013 dans la demarche
Qualite Tourisme et a obtenu la
marque en mai 2014, renouvelee en
janvier 2018 puis de nouveau en
janvier 2023 avec un resultat d'audit a

97.5%.

Depuis mai 2024, la marque « Qualité
Tourisme » est remplace par le label «
Destination d'excellence »
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« Faciliter lacces a linformation a
'Office de Tourisme

« Assurer un accuell télephonique,
numerique et physique efficace et
courtois

« Ameliorer en permanence le
service accueill a partir des
indicateurs qualite mis en place

« Disposer d'un personnel forme
en continu

« Structurer ['Office de Tourisme
et lengager dans une demarche de
progres, source de dynamique
interne et de plus grande
performance économique



L'Office de tourisme a accueilli au Pdle Nautique Sud Goélo le séminaire
regional Destination d’Excellence (DEX) et Qualité Tourisme, organisé avec la
Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne.

La journée a réuni les reférents qualité et RSE autour de témoignages d “""o
professionnels engageés, d'un déjeuner écoresponsable et d’ateliers z
collaboratifs centrés sur le réeférentiel DEX 2025. Q y
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Les échanges ont porté sur \““““"“““mm“
I’amélioration continue de la qualité
de I'accueill, la responsabilité
environnementale et la coopération
interterritoriale.

Intervenue lors de cette rencontre,
Mafthilde Legrand, coordinatrice de
la fransition écologique de la
commune, aillustré le lien entre
tourisme et développement durable.
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BILAN DE SAISON

A 'Office de Tourisme Binic-Etables sur Mer
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U visiteurs gar_;\our
ENMOYENNE EN JUILLET ETHOUT

i) pic de visiteurs par jour

FREQUENTATION

Plus de 22 000 visiteurs accueiilis a ['Office
de Tourisme entre juin et septembre

r LES SORTIES EN MER
‘ LA PLAGE & LES MAREES
LES BALADES, LA RANDO & LE VELO
LES MARCHES

Origine des visiteurs sur la station

o/, CLIENTELE
22/ ETRANGERE

HABITUES A SEJCURNER

PLUS DE TOURISTES
DANS LE SUD DE LA FRANCE

EMERGENTES

F L'ESPAGNE, L'ITALIE ,
P g SONT.LES NATIONALITES
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ETABLES Bilem bl sule o lenvol d'un Questionmare bilar de salson
M uprey des parfenaines de P'Office de Towristne (65 répandanis) of
TOURISME aux flux vision fownis por Coles o Armar Desinalion




BILAN DE SAISON

chez les professionnels du secteur

.................................................

jugentlaF REOUENTATION /
MEILLEURE gu'en 2024 @

(contre 30% en 2024)

x Xy TROUVENT LA SAISON SATISFAISANTE
VOIR TRES SATISFAISANTE
{contre 57% en z024)
Plus de satisfaction chez les hebergeurs

jugent que la
frequentatnon enjuillet et aolt a éte
en hausse et forte hausse par
rapport a 2024

Jugent le panier "
moyen moins bon qu'en 2024 2
(hotamment les commerces et les
restaurants)

LES PRATIQUES CQUI SE CONFIRMENT

® -1+, lits touristiques
6éme commune du département
EN OFFRE D'HEBERGEMENTS

C'est la multiplication du nombre
d'habitants pendant la

nuitees touristiques
recensées en 2024
dont 46% sur juillet et aout

BINIC

ﬁuur' elobli sule o lenwo Jdun QueshionaTe bl de soiss
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Rappel : 'accueil est le 1er métier
des Offices de Tourisme

Un accueil de qualité, c'est transmettre une bonne
image de la Station, c'est assurer un bon bouche-
a-oreille (physique ou numeérique), c'est fideliser et
conqueérir de nouveaux vacanciers.

Un accuell de qualite permet aussi de proposer
aux vacanciers des offres qui leur sont adaptées
et ainsi contribuer a la consommation locale.

Les vacanciers ne passant pas forcement la porte
de ['Office de Tourisme, les pros deviennent relais
de linformation et prescripteur de l'offre.



Nos enjeux en terme d'accuell :
- Offrir une bonne image de la Station

- Donner envie de rester plus longtemps
sur Binic Etables sur Mer

- Faire connaitre nos partenaires
- Valoriser notre offre spécifique
- Accueillir tous les publics

1/ Accueil phygital : physique
et digital

Le developpement du numerique
réseaux sociaux, site internet n'a pas
forcement diminué la fréquentation a
'Office de Tourisme

40 000 visiteurs par an passent la porte de
|'Office de Tourisme




Accuell physique

Les contraintes :

 une forte frequentation qui limite le temps d'echange
possible avec le visiteur

(lors des périodes de flux importants)

=> Réamenagement de ['Office de Tourisme (parcours, theme

mer horloge a marée, mise en avant des jeux ..)

« Attirer des habitants et résidents secondaires qui pensent
déja bien connaitre la Station

= Billetterie concerts qui captent la population locale

Accuell digital

Les contraintes : s'adresser aussi bien aux habitants, residents
secondaires et touristes.

= Un planning de publication varie sur les reseaux sociaux

= Des reponses adaptees

= Un lien avec les communautes FB et Instagram



Parce qu'on estime a 10% les vacanciers qui
passent la porte d'un Office de Tourisme,
des actions sont menees pour aller au-
devant des touristes :

« Accueil « hors les murs » dans les
campings en saison

Une meilleure information aupres des
professionnels

* Rencontre avant le debut de saison avec
les hebergeurs afin de presenter l'offre de
la Station

« Groupes WhatsApp avec les hoteliers,
chambres d'hoétes pour une meilleure
circulation de linformation




« Diffusion des magazines dans les boites
aux lettres des habitants et reésidents
secondaires

« Diffusion des magazines dans les
commerces, supermarches, restaurants

« Diffusion des magazines dans les
chambres d'hotels







Et grands visuels pour
attirer l'oeil et donner
une ambiance mer

o

0ffiCes de
TOUfiSme
de France

BIENVENUE A
BINIC ETABLES SUR MER |




Afin de désengorger l'espace accueil,
l'equipe de l'Office de Tourisme met en
place un « pré accueil » lors des fortes
frequentations.

Une table haute est installee en
exterieur.

Un conseiller en sejour accueille les
vacanciers et les questionnent afin de
mieux les orienter. Ce pre accuell
permet de fluidifier les flux et de
faciliter le travail des conseillers en
sejour qui assurent la billetterie.




L'Office de Tourisme est alle faire
des points accueil/information dans
les campings




L'Office de Tourisme était present
sur le marché du mardi matin pour

renseigner les touristes.
Pour rappel : un point information
avec un présentoir de documentation

est disponible toute ['lannée en mairie
d'Etables sur mer
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L 'Office de Tourisme met a la disposition des
visiteurs un ensemble de services et une

page sur l'accessibilitée a ete redigee dans le
magazine

LISTE DES SITES ACCESSIBLES
DE BINIC-ETABLES-SUR-MER

R

C E TOURISME DE BINIC-ETABLES-SUR-MER
22520 Binio-Etabies-sur-Mer

Vacances
pour tous -

L'OfMicw de Tourmme de Bisic. Etabien aur Mer
a otenu b labal Tourarre ot Hanalcap poer
e,

meatal ot physique Noe oces putlics sone

Messhing e pur st foemd
1 une parsaree de Pl pratines e g
duy signes (LSFL

L'accessibilité de nos plages

L'Office de Tourisme est labellisé "Tourisme & Handicap® pour les
4 familles de handicap(le moteur, le mental, lauditif et le visuel)

depuis juin 2022
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Obtenu 2021, il atteste la qualite d'accueill a
destination des cyclistes, notamment ceux
parcourant la vélo route.

L' Office de Tourisme propose un accueil

personnalise avec des conseils pratiques, TRl ] e B o
et e T S R Y

un kit de reparation, des hébergements i /- 2 '

adaptés et des garages a vélo .. oy & -
e e
En 2023, un parcours velo a ete balise dans =

Etables sur Mer



LE MAGAZINE VERSION ANGLAIS,
ALLEMAND & NEERLANDAIS

Objectif . presenter la Station, les activités,
restaurants, commerces en anglais,
allemand & neerlandais.

Proposer les coutumes (horaires et
deroulement des repas), des astuces, des
expressions (les phrases essentielles pour
commander) lors de repas au restaurant
Tirage : 300 ex

Parution : juin 2025

Diffusion : a ['Office de Tourisme,
commerces, hotels, campings, et en
telechargement

Sy =
"/:’§-—

v :
/ f .\ T
A\ e s
1 Ao \
A B <
L
P % = 3
¢ N
\ N . . A
. V. 2 ’ YN, — §
s o\ 3 _". Y LY
. . Y
\ \\‘ A < < ’f.“.-ﬂ. \
) ; "'\-\ T

. Hollday magazine
Urlaubsrhagazin
Vakantiegids




LES FICHES PATRIMOINE
VERSION ANGLAISE, ALLEMANDE
Et NEERLANDAISES
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Parce quiils sont 7 millions en France,
parce quils font partie de la famille et
parce quiils partent en vacances,
Tourisme Binic-Etables-sur-Mer propose
une brochure “en vacances avec mon
chien’

Nos idees de balades, ou aller, ou
dormir, ou manger avec son chien

700 guides diffuses

Diffusion : a ['Office de Tourisme et
en telechargement

Pas d'annonceurs
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Une base de données touristique costarmoricaine, déenommee «
SitArmor », est animee par Cotes d'Armor Destination, elle permet la
gestion de linformation touristique partagee sur l'ensemble de la
region Bretagne.

Elle s'appuie sur la solution Tourinsoft (proprietée de la societe Faire-
Savoir).
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Les enjeux en terme de promotion de la Station
sont multiples

« Capter et fidéliser la clientele.

« Communiquer pour asseoir la notoriete de la
Station aupres de nouvelles clienteles et des
habitants et residents secondaires en coherence
avec les axes retenus (grandes marées, nature,
station balnéaire, évenementiel)

* Augmenter la consommation




& Sensation
/ Bretagne 55

%\

Le reseau "Sensation Bretagne® regroupe les
Offices de Tourisme de 30 stations
balnheaires du littoral breton, « unies par une
identite et des valeurs communes ».

-

Une charte garantit un accueil de qualite et des =
propositions hors des sentiers battus, « pour vivres
une Bretagne moderne, faite de découverte et de't
partage ».
Le réseau permet aux communes de mettre en \
place des actions mutualisees de
promotion, de communication, devenementiels et -
dobservation touristique dans le but de
deévelopper lactivite touristique.



Association loi 1901, c'est [Agence d'attractivité et de developpement
touristique du Conseil Departemental des Cotes d' Armor.

Les missions de Cotes d' Armor Destination :

- L'Observation et la Gestion des Bases de Donnees touristiques

- L'Ingenierie et le Developpement Touristique

- La Promotion et ['Attractivite des Cotes d’Armor
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Une Destination touristique est un territoire de projet, qui, dans une
approche partenariale (publique et privee), soutient une strategie
integréee de developpement et de diversification touristique.

L'identité est utiliseée comme vecteur de différenciation et d'innovation au
service d'une offre durable.

Elles sont la maille de developpement local et doivent coordonner a leur
echelle les strategies de developpement des EPCI.

Binic Etables sur Mer est sur le territoire de la Destination « Baie de St
Brieuc Paimpol les Caps »



Une marque de territoire au service de
l'attractivite de la Bretagne

Elle est concue pour permettre a

la region d'étre plus visible et
attractive, en enrichissant et en
modernisant son image. Elle porte
image d'une Bretagne moderne,
innovante, creative et engagee pour
repondre aux enjeux d'un
développement responsable et
durable.

972 partenaires
adherent a la marque Bretagss

BR=ETAGN=®







= [TOURNAGE VIDEO] 88
Avec Tristan Gouerou et Erwan
Vigreux pour une video avec Sensation

Bretagne




REPORTAGE PHOTOS
AVEC NOS PARTENAIRES
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LE PLAN

Objectif : présenter la Station,
ses rues et ses circuits de
randonnees

Tirage : 25 000 exemplaires
Parution : 2018, actualisation
reguliere

Diffusion : demande a ['Office de
Tourisme, dans les commerces,
hotels, campings, en
telechargement,

Pas d'annonceurs

BINIC-ETABLES-SUR-MER
PLAN DE VILLE
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[UN POSITIONNEMENT EDITORIAL QUI CELEBRE
L'EMOTION ET L'IDENTITE DE DESTINATION]

Cette annee, notre magazine met a 'honneur une
nostalgie joyeuse : celle des vacances au bord de
la mer, des premiers bains, des chateaux de sable
et des grandes tablees entre cousins qui
rappellent ces instants simples de partage, ou l'on
savoure pleinement la vie.




Avec [agence mediapilote et une serie de
photographies signees Sacha Drouart, nous
avons souhaite proposer une retrospective
sensible et esthéetique traduites par des
cliches en noir & blanc.

Ce magazine raconte l'histoire de la station,
tout en renforcant son image de destination

authentique, vivante et intergenérationnelle.

Un grand merci aux figurants qui ont prété
leur visage et leur énergie a ce projet
editorial, reflet de nos valeurs : partage,
memoire et emotion.,

Ce magazine s’inscrit dans notre strategie
globale de communication : valoriser le
territoire par l'emotion et l'expéerience, tout
en renforcant notre attractivité aupres des
visiteurs, des habitants et des partenaires.
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Objectif : recenser l'offre
evenementielle sur la Station et
chez les partenaires de ['Office de

Tourisme

§20Z 41NV4ANON

Parution : au mois ou tous les 2
Mois selon la saison

“ 9Py,

iU g

9000ex diffuses sur juillet et aout

Diffusion : sur demande a ['Office
de Tourisme, dans les
commerces, hotels, campings et
en telechargement



Objectif . présenter la Station, ses richesses
patrimoniales et inciter a decouvrir la commune

10 000 exemplaires diffuses

Diffusion : a ['Office de Tourisme et en
telechargement,

Pas d'annonceurs

COLLECTION PATRIMOINE

1 'histoine de Binic - U easentiel

SALADE DeSPONMLE T
N VERSON AUDIO
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SlIR MER
TOURISME

RETROUVEZ NOS

RANDONNEES BALISEES SURse
BINIC-ETABLES-SUR-MER !

G20 J1NV4ANON

A
%ﬂ?‘ 0N

. . N oz /
Les trajets cyclables accessibles a tous " S\ )
Les circuits de randonnee pedestre .
balises, pour decouvrir ou redecouvrir R 2 AR o

notre territoire a pied
Des itinéraires adaptes, penses pour une
pratique en toute securite

La carte est disponible en version papier
dans les points d'accueil habituels et en
ligne https:.//Inkd.in/gchNF5_2



https://lnkd.in/gchNF5_2
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LE SITE INTERNET

Le site lancé en septembre 2023 réepond pleinement aux habitudes des
internautes d'aujourd’hui. Plus immersif, ludique et intuitif, celui-ci a pour but
de valoriser la destination.

Vous venez...

»




Une belle vitrine du territoire.

Le site a éte repense autour de l'expéerience touristique et cette nouvelle
mouture integre des pages declinees printemps/ete et automne/hiver.

L'offre touristique est ainsi en adéquation avec la saisonnalité.

C'est une amelioration qui permet des déecouvertes facilitees selon la période
recherchee.

Les lumieres d’hiver rendent
la plage des Godelins encore
plus unique

Les nuances de vert, de bleu et d'orange [si vous arriverz a I'heure
du lever de soleil 1} offrent un vral panorama de cartes postales;

Expérience a vivre :

Onaime

Descendre tot l2 matin sur |z plage, regarder vers
‘@st ot attondre. Attendre patiemment la lever du
soled|

Il 8 d'abord ces lumigres flamboyantes oranges
rouges voir violettes

£1 puis d'un coup le silance se fait. Les mouettes

se posent. le glissement des vagues sembient
plus doux

Un siience pour laisser place au solell Au lever du
sglell. Une eclosion sortie de 'ocean comme una

naissance. Une nouvelle journée qul commence




Nous y avons egalement ajoutée des petits quizz au fil des pages pour apprendre
sur la culture bretonne, des photos anciennes a comparer, des ambiances sonores
captées par ['Office du Tourisme. L'idée est d'apporter la touche ludique déja
présente sur tous les supports de ['Office de Tourisme.

——Se—

« Bougez le curseur pour comparer ies epogques



Si le nouveau site internet se veut plus lisible et attrayant pour le visiteur, il est
surtout plus rapide et optimise.

Les disponibilites des hebergeurs peuvent étre synchronisees en direct, une
fonctionnalité bien pratique quand on prépare son sejour.

Les habitants et résidents secondaires trouveront sur le site les animations, les
activites sportives et culturelles, des idees recettes, des anecdotes sur ['Histoire, les
horaires de marees ainsi que les circuits de rando.

Le saviez-vous ?

Comment s’appelle la morue quand elle est fraiche ?




Traduites par des natifs et adaptées aux
besoins de ce public.
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Discover your holiday destination Binic-Etables sur Mer and
its surroundings with our multilingual holiday magazine!
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Top 5 des pages les plus vues

R W e

Page d'accuell

Agenda

Fétes et manifestations
Les marchés

Horaires des marees

Tendance en été

La page « agenda » triple son
audience

+153% de consultation sur la page

« marcheés »

Forte recherche sur les evénements
ponctuels : feu dartifice, festival folk ..
Stabilité : webcam et horaires des
marees restent dans le top 10 sans
variation majeure

“Vos inspirations

Toute l'année

Forte saisonnalité : 75% du trafic
annuel se concentre sur
seulement 5 mois (mai-
septembre), avec un pic en juillet-
aout qui représente a lui seul 45%
des visites.






CONCOURS SUR FACEBOOK & INSTAGRAM
Objectifs :
- Valoriser l'offre du territoire et les partenaires de ['Office de Tourisme

- Faire vivre les communautes FB et Instagram



Objectifs :

- Faire parler de la Station sur un ton humouristique tout en mettant en avant
une richesse du territoire

- Faire vivre les communautes FB et Instagram
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b Nouveaute : 120 ans apres son lancement, la ligne de train reprend du service !
Dans un souci de remailler le territoire et de développer l'offre de transport dans tout le pays, le gouvernement lance une grande
opération de remise en état des lignes de chemin de fer.

La lighe Saint-Brieuc - Plouha est concernée par ces travaux pour une remise en route au 1er avril 2029.

Tout d'abord, le TER Breizh Go circulera 3 fois par jour
avant la mise en place d'une nouvelle ligne TGV Paris -
Bréhat

Comme en 1905, 2 arréts seront proposés sur la commune :
a la plage de la Banche et a l'actuelle salle des loisirs.

L'Office de tourisme s'active déja pour créer de nouveaux
circuits de randonnée car la remise en route de cette ligne
ferroviaire ne permettra plus aux pietons et cyclistes de
circuler sur le viaduc des Pourrhis




Pour booster les réservations, |'Office
de Tourisme a publié une video
sponsorisee sur Facebook et

| n Stag ra m a Binic-Etables sur Mer Tourisme - Suivi(e)

§20Z 41NV4ANON

Reels - 13awr- G

Et tol est-ce que tu viens pour les

Erwoyez !

D

Cet éte, posez vos valises 2 Binic-Etables sur Mer !

Chez nous, on prend le temps de vivre, de respirer l'air iodé, de se
balader entre terre et mer... En voir plus




Afin de promouvoir les
animations organisees sur
la Station, des post ont ete
diffusés chaque semaine
de l'éte sur Instagram et
Facebook, sous forme de
carrousel, detaillant les
animations au jour le jour
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Balade botanique * A La découverte
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TOP 3 des publications 2025 : 2 ‘ il Pour l'audience:
y

4

Sur FACEBOOK :

« Reéel, realisation des crépes avec
Maison de Léa pour la chandeleur :
195 681 vues / 1 259 jaime

« Reéel:endirect de la Plage des
Godelins : 118 471 vues / 2 957 jaime Sur INSTAGRAM

* Grandes marées du mois de mars +1 022 followers
2025 71400 vHes /2 000)2Ime F Hjﬁluﬂﬁ T 7 743 visites de sur la

— T :-I;{i?nlsnl'l!d page
437 565 vues de la page

Sur FACEBOOK ;
= + 2130 followers
36 000 visites sur la page
1 662 877 vues de la page

Sur INSTAGRAM .

« Reel, réalisation des crépes avec
Maison de Lea pour chandeleur : 8
231 vues / 139 jaime

« Cet éte, en vacances a Binic-Etables
sur Mer : 8 006 vues / 156 jaime

* Photo plage des Godelins : 7 216 vues
/ 353 jaime
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Le jeudi 29 mai, 'Office de tourisme a participée a
la féte « Mai & vélo » a Binic-Etables-sur-Mer.
L'évenement a permis de promouvoir les
deplacements a velo, notamment grace au
nouveau plan « Rando-Vélo ».

6Z0Z ILNVIANON

Des animations variées ont eu lieu : tests de vélos
electriques, ateliers de reparation, parcours
d'apprentissage..

Plusieurs balades etaient proposées, dont une
originale en woodybus (velo a 9 places).

La journée s'est conclue par un blind test, un cine
plein air alimente a velo, et un jeu de la roue
autour du theme du vélo.



L 'Office de Tourisme était présent lors de
lAG des Gites de France.
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L occasion de rencontrer les proprietaires
d’hebergements touristiques et de leur
présenter l'offre sur la Station, notamment
nos fiches patrimoine, pour découvrir les
richesses patrimoniales de Binic-Etables
sur Mer en autonomie !

N 5202 3INVIANON

Une journee inspirante et riche en
rencontres !



PRESENCE AUX VOEU
A LA POPULATION

JINVAANON

Cette présence nous permet de :

- Tisser des liens forts avec les
habitants et d'aller a leur rencontre ;
comprendre leurs attentes et
partager notre engagement pour le
territoire.

- Affirmer notre engagement a
construire ensemble un territoire
vivant et attractif, que ce soit pour
nos residents et pour les visiteurs.

- Valoriser notre mission : promouvoir
et faire rayonner Binic-Etables sur
Mer comme une destination
dynamique et accueillante en toute
saison.,







e dossier de presse lance
par LAgence Air Pur pour le
reseau Sensation Bretagne
‘De L'EAU dans le GLAZ :
10 inspirations douillettes
pour prendre soin de soi
sur le littoral breton” met en
avant le Glamping Terre &
Mer, et sa suite "Nature &
Spa’

Le dossier de presse est envoye a un fichier
presse de pres de 800 journalistes cibles.

De L'FAU
dans le

GLAZ

10 spriearions dowillesres powe peemdre
witm{urfzfiumlhm

DIONSHTH DE PRESSE 2024




En juin, 4 creatrices de contenus ont mis le cap sur
les stations Sensation Bretagne a loccasion d'un
blogtrip immersif dans les Cotes d' Armor.

Pendant 4 jours, les blogueuses ont parcouru la
cOte bretonne pour vivre une escapade iodee
depaysante a Saint-Quay-Portrieux, Binic-Etables-
sur-Mer, Pleneuf-Val-Andre et Erquy.

Ce blogtrip, concu sur mesure avec les Offices de
Tourisme et lAgence aiRPur, est loccasion de
valoriser lauthenticite, la diversite et lattractivite
des stations littorales bretonnes.

Les blogueuses ont partage en temps reel leurs
experiences avec leurs communautes sur les
réseaux sociaux, offrant une belle visibilité aux
stations de bord de mer. Les stories, publications,
photos, videos et autres articles blogs sont autant
de visibilite precieuse en ce debut de saison
estivale.
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Binic - Etables-sur-Mer

e C'est une destination trés appréciée des familles avec ses 8 km de
*"Wﬁ.ﬁ?f’fﬁ littoral, ses 5 plages toutes plus belles et agréables les unes que les
autres (3 surveillées), son port animé et ses villas des années 1900.
Le charme est bien présent, tout comme les possibilités de s'amuser.

Article complet a retrouver ici

Oubliez la Cote d’Azur bondée de Balades sur le GR34, plaisirs de la plage, chasses au trésor, VTT, mini-
touristes : voici 4 stations balnéaires croisiére en catamaran, piscine avec toboggan pour les enfants et
bretonnes ou séjourner cet été espace bien-étre pour les parents, parcours dans les arbres... tout le
Publié So 4 juillot 2025 & 08.00 monde peut trouver son bonheur a Binic - Etables-sur-Mer dans les

Cotes d’Armor.

hitps://www.easyvoyage.com/news/article-
155962utm medium=organic&uim

Binic - Etables-sur-Mer - © katesfter / Shutterstock


https://www.easyvoyage.com/news/article-15596?utm_medium=organic&utm
https://www.easyvoyage.com/news/article-15596?utm_medium=organic&utm
https://www.easyvoyage.com/news/article-15596?utm_medium=organic&utm

n Télévision Nationale

Durée:2min30s
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un sujet dans l'émission Pifusonte 22 décembre 207 Cooes o 37 0
matinale Bonjour! de TF1 Emission : Bonjour |

https.//www.tflinfo.fr/reg Sujet : Mystérieuse Bretagne

jons/videos/video- Arevoir ii

evasion-mysterieuse-
bretagne-38231-
2414250.html



https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html
https://www.tf1info.fr/regions/videos/video-evasion-mysterieuse-bretagne-38231-2414250.html

Diffusion du reportage filmé durant le week end du patrimoine.
Il a éte diffusé dans le magazine Embruns, trimestriel maritime de St-

Pierre et Miquelon

st-pierre 1
& miquelon

c @ 0o & B =
d

Accueil Rodic Encontinu  Météo  Menu

/u\ Portail Lo lere Guodeloupe Guyane Martinique Mayotte Nouvelle-Caledonie Palynesie Réunion Saint-Pierre-at-Miquelon Wallis-et-Futuno

®Q ® 0 3
00:36:52 *a—m-—m 01:11:25

i Embruns
wum Notre-Dame des Ardilliers / Les
Salines / Binic

71 min | Tous publics Ecologie

Au sommaire :Notre-Dame des Ardilliers

Un documentatire de Xavier Fréquant

Construite entierement en bais, elle porte en elie la ferveur des
pécheurs d'autrefois et fut la témoin privilégiée de I'histoire du village.
Aujourd'hui classée monument historique, et bien que moins
frecuentée aue par le passée. elle reste orofondément ancrée dans le
Lire la suite v

Partager: | @&
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Creer des visites valorisant du patrimoine
naturel, historique avec un ton, un format adapte
a la cible retenu

Organisation des « place aux momes »,
de la semaine du tourisme economique

Force de proposition et soutien dans le VA AR e A

1 . [ 3 l‘“ g
lancement d'animations )

Effectuer de la veille/benchmarcking et
proposer des animations en coherence avec les
axes prioritaires et les cibles




Pour la 1ere année, 'Office de Tourisme a participé
aux Minutes Bleues

- Challenge urbain

6 equipes ont participé soit 22 personnes

Des participants qui connaissent les minutes bleues
et apprecient beaucoup le concept.

Des annulations dernieres minutes (45 personnes
préevues) a cause du mauvais temps

- Sorties péche a pied avec M.Jean

Pas d'inscrit du au mauvais temps

Du dimanche 26 octobre au samedi 1er
novembre 2025, la 4eéme édition du festival
Les Minutes Bleues vous invite a vivre des
expeéeriences insolites et inédites, dans 24
hauts lieux du patrimoine naturel et culturel
des Cotes d’Armor, baigneés dans la lumiere
bleue de l'aube ou du crépuscule. Un
événement pour les curieux de tous ages !

Office du tourisme
Binic-Etables-sur-Mer
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L'Office de tourisme a organise la journée annuelle du réseau Sensation
Bretagne, réunissant 60 salaries des equipes des 30 stations littorales
bretonnes.

La matinée a éte consacrée a la presentation du réseau, aux eéchanges
d'expériences et aux initiatives RSE, suivie d'un déjeuner convivial.
L'apres-midi a proposé des défis ludiques et collectifs autour du patrimoine
maritime local pour renforcer la cohésion des equipes.

La journée s'est conclue par un gouter breton et la remise du Tiki a l'équipe
victorieuse, illustrant dynamisme et esprit de réseau..

— T
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L Office de tounsmg ej[ = ~'Noz Etincelles 2025 : Le Programme Magique ©
Commune ont travaille ensemble de Noél a Binic-Etables-sur-Mer

pour proposer aux locaux et aux
visiteurs un moment unique pour
petits et grands.

Notamment avec la creation d'un
livret de jeu pour les enfants afin
de les aider a attendre
patiemment Noél.

Noz Etincelles 2025
Du 13 au 28 décembre

Earec-Exabies <ur-SA0r VOUS WITE 3 OBNIDOET Aot U 1y e 500
programme « Naz Ebnoelles » wmpere par b legence locre gu tatre
comanont L vile 3 Seand 13 SQIRUTO0 des Cateaux, 001 Svinament vous
promat un mos de Gécembie Ttengua suscal et lumiseus

Noz Etincelles, ¢ et [ sssurance de vivre un Nod suthentique et
merveilleux, ontre tarre ot mer, Comniiter ke SECGIMTII Jour I O =t

sl wing strgrorer pat by mage
s il 7 Totscharger la beochurn




Travailler sur l'offre avant (séduire), pendant
(convaincre), apres sejour (donner envie de revenir) .
Travailler sur une segmentation de l'offre par
tranche d'age afin de répondre plus précisement
aux attentes des familles




Une offre famille accessible et ludique

Pensé pour petits et grands, le Mémorue® propose
trois variantes de jeu : Memory, Pouilleux, Bataille
Corse. Facile a emporter, il est idéal pour jouer en
famille, pendant les jours pluvieux, en vacances, a
la plage ou a la maison.

¢r Plus qu'un simple jeu, c'est un souvenir
complice et intergénérationnel, concu pour
rassembler autour d'une histoire commune.

Le patrimoine morutier en toile de fond

En 1845, Binic a ete le premier port morutier de
France : 1 700 marins embarquaient chaque annee
vers Terre-Neuve et llslande pour des campagnes
de péche de plusieurs mois.

Leur courage et leur quotidien rude ont faconne
lidentite de la commune, qui garde encore de
nombreux temoignages de ce passe.

Le lancement du jeu s'inscrit dans la dynamique de
valorisation du patrimoine local et la mise en place
du parcours diinterpretation, La Grande Péche :
Une Odyssee Humaine.

Une création originale & locale

Le Mémorue® est né d'une idée d'équipe
au sein de ['Office de tourisme. Il a eté
realise par Tiphaine Chanclou (stagiaire en
graphisme) et finalise par Julien Massé
(charge de communication).

Un bel exemple de creation originale et
locale, qui illustre limplication du territoire
dans la transmission de son patrimoine.

- Prix: 10€

- En vente a ['Office de tourisme

- A partir de 6 ans (age conseille)

- BONUS : il existe une version du jeu en
ligne ¢r https.//Ilnkd.in/e6Ri6kZd

31NVIANON



https://lnkd.in/e6Ri6kZd

Une aventure historique a vivre en famille ou entre amis !
Plongez dans une enquéte grandeur nature, a partir de 8 ans, mélant

mystere, patrimoine et aventure !

ILy a un siecle, un mystérieux voleur du nom de Tagar Lupinot aurait
retrouve le trésor fabuleux d'Olivier Le Tardif, un des fondateurs de la ville
de Québec et natif d'Etables. Mais il n'a pas pu s'en emparer.

Aujourd’hui, c'est a vous de percer l'énigme laissée dans son journal et de
retrouver le trésor perdu, en explorant en complete autonomie, les rues

d'Etables-sur-Mer !

AU PROGRAMME :

v Une mallette d'enquéteur remplie
d'objets insolites (miroir, lampe UV,
cle.)

v Des enigmes a resoudre en
equipe dans des ruelles typiques

v Un jeu accessible a partir de 8 ans
— pour les familles ayant déja
pratique de jeux d'enigmes

v Un parcours d'environ 2h a travers
Ftables-sur-Mer

v Un tresor a retrouver en
décryptant les symboles
dissimules...

v Pas d'écran ni smartphone,
deconnexion garantie
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Départ et arrivée : Parc de la Belle Issue (Mairie d'Etables-sur-Mer)
Date et heure : Jeu a faire en autonomie : venez prendre votre
mallette a ['Office de Tourisme. Dernier départ 2h30 avant 'horaire de
fermeture (16h en juillet et aolt, 15h le reste de 'année).

Duree estimeée : 2h

A partir de 8 ans (enfants accompagnés d'adultes). Pour les familles
ou groupes d'amis ayant deja une certaine pratique des jeux
d'enigmes.

Matériel fourni : mallette de jeu

Prix : 15€ la location de la mallette (piece d'identite demandee)



[JEU DE L’INTRUS ]

Le but ? Retrouver des objets « intrus » dans les
vitrines des commercants.

A Binic, le jeune Albert vous invite a retrouver des
objets en relation directe avec la péche a la morue.

A Etables-sur-Mer, c'est Jeanne quiil faut aider a
dénicher des intrus liés a la vie des femmes restées a
terre.

Ce jeu gratuit s'adresse aux enfants de 3 a 6 ans et
est disponible a ['Office de Tourisme.

Objectifs :
Proposer une offre de jeux pour les tous petits
Faire connaitre les commerces de la commune

POUR LES
ENFANTS DE
246 ANS

JEUX DE L'INTRUS

GRATUIT !




Etes-vous prét & devenir des Korrigans

et a accomplir toutes les epreuves ?

Jeu de role de 3 a 12 ans (parc des Bernains)
1h45, kit (4 personnes) : 15€.

Il pleut ? Voici une mallette bourree diidées §
pour s'amuser en famille.

Kit de jeu avec livret des 3 ans.
5€ le kit (livret, craies, etc...)

Découvrez lhistoire du port en vous amusant
grace a notre jeu de l'oie grandeur nature !

Jeu en famille de 6 a 12 ans en extérieur. 1h45,
3€ par famille.

9 lieux a retrouver dans la ville, 4 objets a
reperer dans lenvironnement, le  plus
rapidement possible ! 1h45, a partir de 14 ans,
gratuit



Pour partir en balade nature au bord de la
mer et decouvrir la faune marine de l'Estran
2h30, a partir de 6 ans, 10€ le kit

Saurez-vous resoudre les enigmes et reveler
le grand secret d'Armandine ?

Chasse au tresor de 6 a 10 ans, 2h0o0, kit a
10€ par famille.




Valoriser la rando pedestre et le GR34.
Rando accueil, offre de randonnées ..
Valoriser le vélo. Label accueil velo.
Valoriser l'offre nautisme




L'Office de tourisme a accueilli au Pole Nautique la journeée regionale “Accueil Velo',
organisee par Tourisme Bretagne et les agences departementales,

L'evénement a reuni 50 acteurs du réseau autour des actualités du tourisme a velo, en
hausse de +13 % en 2025, et de présentations d'initiatives locales (Commune de Binic-
Etables-sur-Mer, TY BOCAL, Du Vent dans les Rayons, Les Roulottes de Bretagne).

§20Z 41NV4ANON

Un atelier collaboratif a
permis d'echanger sur les
pratiques et de renforcer les |
synergies entre " ﬁ

o “ \\MUummm«1uu1mnuu\u\mmummmnnm

La marque “Accueil Vélo® B sl
valorise les hebergements, “mn“wm “umwlmmm L 4
loueurs, réparateurs et

offices de tourisme offrant | e ¢ ”
un accueil et des services - ;
adapteés aux cyclistes.



» Créer des nouvelles offres liees au patrimoine

» (ex les fiches patrimoine, la visite parapluie)




Elles sont désormais diffusees en
anglais, allemand et néerlandais

= ——p—"—
The roule of a tounisl al Elables

Die Gassen von Binic




A la découverte du parcours 'La Grande Péche
. Une Odyssée Humaine" A

Z
@)
C
<
L
>
C
_|
rm
N
o
N
»

Samedi dernier, lors des Journées Européennes
du Patrimoine, la Commune de Binic-Etables sur
Mer ainsi que [Office de tourisme ont eu le plaisir
dinaugurer ce nouveau parcours d’interprétation !

L 'histoire et le parcours en quelques mots-cles .

- 1845 : premier port de péche a la morue

- 1700 pécheurs et 37 navires

- 10 escales immersives a découvrir autour du port
de Binic et au cimetiere

- Plusieurs angles de mediation : type de bateaux,
conditions de vie, la péche, le voyage, la religion,
les familles...

Gratuit et accessible toute 'annee, le parcours
prend vie a travers la figure de Maria Verry-
Carfantan, armatrice au caractere bien trempe,
figure féeminine forte surnommee la Morue d'or.




L'Office de tourisme a accueilli des étudiants en
Licence pro Tourisme pour une visite en espagnol
du parcours La Grande Péche : Une Odyssee
Humaine.

L'objectif était de découvrir la médiation
patrimoniale et le vocabulaire maritime en langue
etrangere.

Cette experience a permis aux etudiants de
s'exercer a transmettre histoire et emotions a un
public varie.

Elle a renforcé le lien entre ['Office et les futurs
professionnels du tourisme et de la culture.
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- La pluie. Développer des offres pour
« dédramatiser » le mauvais temps.

La pluie fait partie du climat breton et le travail
consiste a formuler des offres positivant la pluie
(ex la mallette « pluie »)

- Valoriser le hors saison (via les levers de soleil, le
plaisir des habitants de vivre dans notre station a
l'année ..) afin d'inciter a s€journer hors saison




La visite parapluie, une autre fagon de découvrir le
patrimoine.

Il pleut ? Ce n'est pas une fatalitée, c’est méme une
bonne nouvelle !

Et [occasion de suivre « la visite parapluie »

A faire en toute autonomie grace a votre telephone
portable, ce parcours permet de decouvrir L'histoire de
Binic-Etables-sur-Mer bien a l'abri sous un parapluie.

D'une duree de 2 heures, cette visite gratuite decrypte
les personnalites, armateurs, corsaires ou pécheurs qui
ont marquée l'histoire de notre commune.

Visite parapluie : 3,5 km, compter 1h15 de parcours.



L'enjeu de notre stafion est de
travailler main dans la main avec les
prestataires touristiques.

Pour développer les retombées
eéconomiques du tourisme, il est
important que chacun des acteurs
touristiques du territoire devienne un «
ambassadeur de sa destination » et
connaisse |'offre de son territoire.

Les vacanciers ne passant pas
forcément la porte de |I'Office de
Tourisme, les pros deviennent relais
de I'information et prescripteur de
I’ offre.




Le plan d'actions, destiné a lanimation du réseau des professionnels,
resulte d'une enquéte, menée chaque début d'année. En réepondant au
questionnaire, les professionnels indiquent leur intérét pour des
thematiques d'ateliers et leurs attentes, suggestions.




Date [Théme __________ JRefour

10 février  Clientele européenne Ker Moor 9 participants
6 participants car session réservée aux

17 février  Atelier IA pers qui n'avaient pu suivre I'atelier de
décembre 2024 (25 participants)

1 mars Forum emploi saisonnier
18 mars AG Gites de France

Eductour « boisson » annulé

20 mars Balade commentée 10 participants
25 avril Eductour minibus 25 participants
12 mai Atelier gestes qui sauvent 15 participants
19 mai Visite du Camping le Panoramic 12 participants

16 juin RDV socio pros savonnerie et un pied devant I'autre 10 participants



Date Théme _____________ [Reour

24 juin Soirée nautisme 45 participants
Petits déjeuner aux hétels Benhuyc et d Heod 15 participants
Hors les murs dans les campings et sur le marché du mardi matin

Marché : Mére Lalie/un pied devant I'autre

30 sept Visite du Camping le Panoramic 6 participants
7 octobre  Journée de Equipes Sensation Bretagne 60 participants
14 Journée qualité Office de Tourisme de Bretagne avec les OT de la

octobre  Bretagne Nord 10 participants

16 Matinée « Accueil Vélo » par la Région Bretagne et CAD22 50 participants
octobre



Prescripteurs de nos activites, accueil, rencontres interprofessionnelles avant saison — Reactivite lors
des demandes - Proches des commercants -retour clients excellent —-Reactivité, accueil -
Magazines renouveles régulierement, accompagnement -Dynamique, bon accueil Présence tout
l'éte - Qualite des supports, multilingue, sorties decouvertes, communication Whatsapp -
Prospectus complets, orientation clients -Suivi important. nombreuses activités —-Equipe réactive et
disponible - Forte clientéle, réactivité -A l'écoute, ultra réactif communication RS, innovations -
Disponibilite, sorties partenaires —Reactif, dynamique, actif sur reseaux, proximite —Documents utiles,
accueil positif. relais infos programmation -Equipe dynamique, proactive, proximité —Mobilisation,
implication - Contact régulier, disponibilite - Suivi, reactivite, bienveillance -Accueil et
professionnalisme -Toujours au top — Repond aux besoins, contact pro —Efficacite, dynamisme -
Reactivite, disponibilite, amabilite -Dynamique -Réactivite, diffusion evenements — Bon accuéll,
newsletter et programmes vacances -Mise en valeur destination, disponibilité, réactivite, partage
d'informations.



Chaque jeudi matin, pendant la saison estivale, [ Office de Tourisme met a disposition
lespace exterieur pour permettre a nos partenaires d'exposer leurs produits et
prestations directement devant nos locaux. C'est une opportunité unique de benéficier
d'un emplacement de choix, tres visible pour les visiteurs et vacanciers, et ainsi mettre en
valeur leur savoir-faire dans un cadre attractif et convivial
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Pour nos partenaires, c'est 'occasion de
présenter et vendre leurs produits et pour
nous Office de tourisme, cette initiative est
tout aussi préecieuse : elle permet de faire
découvrir la diversité et la richesse des offres
locales, de valoriser le travail des partenaires
et d'enrichir l'expéerience des visiteurs en leur
proposant une selection variee de produits et
services.

Cet été, nous avons éteé ravis d'accueillir
Margaux et Coline du jardin Un Pied
devant lautre, Marjorie Yoga Massage et
Mere Lalie - Binic Gastronomie



Pendant 4 jours, les blogueuses ont parcouru la
coOte bretonne pour vivre une escapade iodee
dépaysante a Saint-Quay-Portrieux, Binic-Etables
sur Mer, Pleneuf-Val-André et Erquy.

Ce blogtrip, concu sur mesure avec les Offices
de Tourisme et [Agence aiRPur, est loccasion de
valoriser l'authenticité, la diversité et l'attractivité
des stations littorales bretonnes.

Les blogueuses ont partage en temps reel leurs
experiences avec leurs communautes sur les
réseaux sociaux, offrant une belle visibilitée aux
stations de bord de mer. Les stories, publications,
photos, videos et autres articles blogs sont autant
de visibilité précieuse en ce déebut de saison
estivale.

Y TEAAJLes SENS
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https://www.linkedin.com/company/agenceairpur/
https://www.linkedin.com/company/agenceairpur/
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Dans une démarche de déeveloppement
durable, ['Office de Tourisme a
collaboré avec les éleves de l'école de
la Vigie.

Une page du magazine 2025 sera
dediée aux mammiferes marins et aux
Aires Marines Educatives (AME).

Ces zones sont gerées de facon
participative par les éleves et leurs
enseignants.

Un panneau explicatif, installé
recemment par les eleves et Florian
Bargat, presente leur travail au grand
public.

Une belle initiative pour sensibiliser a la
préservation du littoral des le plus jeune
age !




L Office de tourisme de Binic-Etables sur Mer a organise un atelier « Gestes qui
sauvent » le lundi 12 mai, au camping Les Etangs™ a Lantic, en presence de ses
partenaires socio-professionnels de ['Office de Tourisme.

Pourquoi c'etait important ?

Cet atelier de sensibilisation aux Gestes Qui Sauvent
(GQS) visait a apprendre a reagir efficacement en cas
d'urgence vitale ou de malaise. Les participants ont pu
S'initier aux gestes essentiels : reanimation cardio-
pulmonaire (RCP), gestion des hemorragies, mise en
securite et alerte des secours.

A l'approche de la saison estivale, cet atelier était une
belle opportunite pour se preparer a assurer la securite
sur le littoral costarmoricain.
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Un grand mercia Tommy et Linda pour leur accueil
dans la salle du camping Les Etangs, & Monsieur

Pean de l'association Penthievre Association Sauvetage
et Secourisme (PASS 22) pour son expertise, ainsi

qu’a tous les participants pour leur implication et leur
engagement sur ce sujet essentiel.




L'Office de Tourisme a organisé une matinéee d'ateliers pour réunir ses
partenaires autour de decouvertes locales.

La Savonnerie d’Armor a Lanvollon a présente ses savons artisanaux et ses
engagements pour la biodiversite.
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A Binic-Etables-sur-Mer, le
jardin « Un pied devant l'autre
» a offert une visite
sensorielle autour des plantes
aromatiques et medicinales.
Ces rencontres ont permis
des eéchanges enrichissants et
la mise en valeur d'initiatives
du territoire.

Un moment chaleureux de
partage, de déecouvertes et
de degustations, apprecie par
tous les participants
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L' Office de tourisme de Binic-Etables
sur Mer a organise le 19 mai un
Eductour au Camping Le Panoramic,
l'occasion de rencontrer Stéphanie et
Cedric les nouveaux responsables et
de (re)decouvrir ce bel etablissement.
Ce RDV a permis de tisser de nouveaux
liens entre proprietaires de campings
et activites de loisirs.




L'Office de Tourisme a joue les
intermédiaires entre l'entreprise Mere Lalie
et les proprietaires de locations saisonnieres
. ces dernies ont pu benéficier d'offres
avantageuses sur les pates a offrir en
cadeaux d'accueil.

Une strategie efficace pour Mere Lalie pour
cibler les vacanciers via ses prescripteurs
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possibilité de commander des barquettes
de 12 pdtés au format 180g au prix de 15€
TTC (L25€/piéce).

e Lepité de ln Mere Lalle Recette d'Autrefols

* Le pité de campagne & 'Andouille de Guémené

* Le paté de campagne Breton Label Rouge &@
* Terrine de Campagne aux Lurdons Fumés &

M Rillettes Fines de Bretagne wg

=9

ar mail pour venir récupérer

nir ré
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Cette annee, pour le magazine, nous avons
souhaité faire appel aux souvenirs
d'enfance, des premieres fois, en allant du
1er bain de mer, au 1er chateau de sable,
jusqu'au premieres glaces..

Les photographies en noir et blanc
subliment cette douce retrospective tout
en mettant en valeur l'esthetisme de la
station. C'est déja magnifique en noir et
blanc alors profitez de Binic-Etables sur
Mer en vrai et en couleur

Toujours dans cet esprit nostalgique et
joyeux, nous avons collabore avec les
garages Renault et nous sommes partis
sillonner notre station a bord des nouvelles
Renault 5

§¢0Z A1NVIANON
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La Mere Lalie, entreprise historique \
fondée en 1860 a Binic, perpétue un
savoir-faire charcutier artisanal en
proposant des produits bretons de

qualité, sans additifs artificiels.

Lors de notre visite, nous avons pu S |
decouvrir leur engagement pour | — )vb -, .
linnovation responsable et la e

valorisation des traditions locales.

’
Cette rencontre met en lumiere ‘1 K
limportance de la collaboration locale
pour dynamiser leconomie et le
tourisme de la region.
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Sensation Bretagne a organise cette semaine une journee de travail avec
lensemble des offices de tourisme autour de la production de contenus vidéos.

. En 2025, le reseau poursuit la creation de videos immersives et experientielles
avec un nouveau projet ambitieux sur 2 ans ;.
Tf Tournages au printemps et a lautomne 2025

B Diffusion des vidéos en 2026
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&' Pour donner vie a cette nouvelle aventure, Sensation Bretagne a le plaisir de
collaborer avec des experts en communication digitale et creation de contenus :
Claire Gallic, Tristan Gouerou et Erwan Vigreux.

Au programme de cette journee inspirante :
Decryptage des tendances videos
Présentation du concept creéatif
Brainstorming individuel et collectif
Redaction des storyboards




La mairie et [ Office de Tourisme ont organise
une matinee d'accueill pour les nouveaux
habitants.

Cet evenement convivial a permis aux
participants de découvrir leur nouvel
environnement a travers un tour commente
en minibus.

La matinee s'est terminee par un moment
d'echange autour d'un pot d'accueil avec des
produits locaux.

Des sacs contenant des informations utiles
sur la ville ont ete remis aux habitants.

Cette initiative facilite l'integration des
nouveaux arrivants dans la vie locale.

§20Z 41NV4ANON




Samedi 1er mars se déroulait la 4eme edition du
Forum de lemploi a Binic-Etables sur Mer
organisee par le Credit Agricole des Cotes d Armor.

Notre mission ? Présenter la station aux futurs
salaries, echanger avec nos partenaires
professionnels et mieux connaitre leurs attentes.

il



Le 17 février, I'Office de Tourisme organisait une 2 journée dediee @
I'exploration des technologies d’intelligence artificielle narrative et visuelle,
avec notamment un focus sur des outils comme ChatGPT et Midjourney.
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Objectifs :

1.Initier les partenaires
aux outils d'IA pour leurs
usages professionnels.
2.Stimuler la créativité a
travers des ateliers
interactifs.
3.Encourager les
echanges entre
professionnels dans une
ambiance conviviale.




L'Office de Tourisme a une mission de conseil
aux hébergements locatifs saisonniers. e

NOMBRE VISITES DE LOCATIONS MEUBLEES :
En 2025, Gaélle RANNOU JULIA a effectué 11 visites conseil
(14 en 2023). Ces visites sont gratuites.

GESTION DE LA TAXE DE SEJOUR:

L'Office de Tourisme, pour le compte de la commune de
Binic-Etables-sur-Mer, gére et optimise la collecte de la
Taxe de s€jour (suivi, relance et comptabilité).

CONSEILS :

Des fiches conseils sont rédigées pour accompagner les
loueurs de locations saisonnieres.

Un soutien juridique, appui technique peut étre fourni.




Au 1er janvier 2025, tout meublé de tourisme devra avoir son numeéro
d'enregistrement a obtenir sur une plateforme dédiee. L'Office de

Tourisme assure le lien avec les hebergeurs pour les aider dans la
prise en main du logiciel
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ANIMATION DU RESEAU

Newsletter

Envoyée ponctuellement en fonction de l'actualité (a minima une fois par mois),
elle permet de communiquer sur les actions de ['Office de Tourisme, l'agenda,
mais aussi l'évolution des protocoles sanitaires ..

270 professionnels inscrits

Groupe WhatsApp

Ces groupes, initiés par l'Office de Tourisme de Binic-Etables-sur-Mer regroupent
les chambres d'hotes et hétels/camping partenaires de ['Office de Tourisme.

Il permet la diffusion de ' info chaude : agenda, actualité et d'échanger entre pros
sur leurs disponibilités notamment

Page Linkedln (réseau social entre professionnels)
Cette page permet de communiquer sur les actions menées par l'Office de
Tourisme : nouveaux supports, rencontres ..



Parce qu'il est important
de fransmettre, et de
participer a la formation
des jeunes, [|'Office de
Tourisme fravaille sur des
projets innovants avec les
écoles de fourisme.

Ces collaborations
permettent également de
s'enrichir de la créeativité
des jeunes !

COLLABORATION
AVEC LES
ECOLES



Au sein de notre Office de tourisme, nous avons a coeur de faire découvrir notre territoire tout
en sensibilisant a la protection de l'environnement.

Nous avons souhaite aller plus loin dans cette démarche en travaillant avec les éleves de
l'école de la Vigie et en exposant leurs productions dans le hall d'accueil de l'Office de
tourisme, avec l'objectif de sensibiliser les jeunes générations. Cette année, nous la
poursuivons en dédiant une page de notre magazine 2025 aux mammiferes marins, en mettant
en valeur les AME (Aires Marines Educatives), elles permettent aux éleves et a leurs
enseignants de gérer de maniére participative une zone maritime littorale de petite taille.

Nous avons regu en
février Florian BARGAT
et des professeurs se
spécialisant dans
l'environnement afin de
leur expliquer nos
actions et nos j
démarches, dans le but
de se tourner vers un "";/, s | | g
tourisme plus durable .”_\ i ,\, & L £
QL2 = ANV 4

~Le

et valoriser nos sites

naturels. j ‘



L'Office de tourisme a accueilli des étudiants
de BTS Tourisme du Lycée Ernest Renan pour
une matinée de simulation a l'accueil.

Cette initiative leur a permis de se confronter
aux réalités du métier et d'affiner leurs
compétences en conseil et en promotion
touristique.

Accueillir ces étudiants contribue activement a
leur formation et a la transmission des savoir-
faire du secteur.

Une collaboration enrichissante pour tous, qui
prépare une nouvelle génération de
professionnels passionnes.




L'Office de tourisme a été invité au Pole Nautique pour participer au temps d'échange avec
Yves SATIN, les étudiants de la Licence professionnelle Tourisme Développement de Projets
de Territoires ainsi que leurs encadrantes Céline SALAGNAD et Laure BRIANTAIS autour de
leur projet commandé par le pole nautique, qui a pour sujet : l'acces a la mer

Un moment inspirant ou idees creatives et
originales etaient au rendez-vous !

Pour l'Office de tourisme, s'investir dans ce
type de projet est une véritable
opportunité : ces échanges nourrissent
notre réflexion et apportent des idées
nouvelles pour développer notre station
de maniere innovante et durable, le tout
apportant un réel objectif aux étudiants et
leur montrant les attendus du monde
professionnel.
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L'Office de Tourisme participe
activement aux différentes
commissions municipales sur :

L'accessibilité

Le développement durable

L'économie

La communication




Aline TRIBALLIER est membre du
Bureau d’'Office de Tourisme de
Bretagne.
Représentation aux réunions
regionales, départementales.




La Fédération Régionale de Bretagne, autrement appelée Offices de Tourisme de
Bretagne (OTB) fédére, anime et représente un réseau de plus de 200 Offices de
Tourisme, Syndicats d'Initiative et bureaux d'information touristique.

La fédération est a disposition de son réseau pour :
- Etablir une vision prospective pour les offices de tourisme @
- Proposer un catalogue de formations,

- Accompagner et former les offices de tourisme vers la
marque

Qualité Tourisme,

- Qualifier leur parc d'hébergements de chambres d'hotes, O T B

- Fournir une assistance sur les questions sociales et juridiques . . )
Fédération

De plus de ces services OTB représente également les offices des O ff_i CES
de tourisme au sein de toutes les instances, collectivités ou de Tourisme
autorités ayant la compétence touristique régionale de Bretagne







Le Comité Directeur est composé de 30 membres, présidé par Laure MITNIK

16 élus

Paul CHAUVIN, Nathalie MOBUCHON, Gilbert BERTRAND, Laure MITNIK, Dominique
BELLEIN GALLO, Bernadette MACHET, Annick BLANCHARD, Michel LEGER, Yannick
COLLIN, Kévin LEBRUN, Olivier BEZELY, Catherine LECH'VIEN, Erwann LARUPT,
Sophie QUERRE, Bernard ESCANDE, Gilles ROUSSEAU.

14 professionnels

Alexandre BURLOT, Glamping Terre Mer

Marie Therese PIGNOREL, Proprietaire d'une location saisonniére
Colette REMY, Propriétaire d'une location saisonniere
Corine COULIBALY, Restaurant le Grand Large

Arnaud LAGADEUC, Café Restaurant le Chaland qui passe
Romain GUILLO, Balade Bike

Gilles OGER, Vice-President du Carre d'Art

Remi JEZEQUEL, Président de Binic Rando

Marine PRIGENT, M.Bricolage

Yves SATIN, Directeur du Péle nautique

Alain ECOBICHON, restaurant U'Adresse

Yveline BODIN, Les Heures musicales

Pascal MOBUCHON, La Morue en Féte

Ludovic LORRE, Binic Folk Blues
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L'effectif du personnel permanent est de 6
personnes.

Aline TRIBALLIER (temps plein)

= Directrice

Aude FUMANAL (temps plein)

= Adjointe de Direction,

= Référente Qualité,

=  Comptabilitée, Regie

Anne Marie COLLEU (temps plein)

Chargée d'Accueill

Reféerente « Animations »,

Référente « Famille »

Réféerente « Accueil du public européen »

Réferente « animation réseau socio pros »

Julien MASSE (temps plein)

= Charge d'Accueil

= Chargé de la communication

Gaélle RANNOU JULIA (temps plein)

Chargée d'Accuell,

Référente « hébergements taxe de séjour »,

Référente « animations enfants,

Référente « visites guidées »

Référente « Handicap »

Référente « déeveloppement durable »

Léa HULIN (temps plein)

« Conseillere en séjour et réféerente réseaux
sociaux



LE PERSONNEL SAISONNIER

Cette équipe est renforcée par du
personnel saisonnier afin d'assurer
les missions d'accueil.

Maelig THORAVAL et Camille
MINON ont ainsi rejoint l'équipe

Ces renforts permettent l'ouverture
du point d'accueil 7j/7, avec une
amplitude horaire allant de gh30 a
18h30




LA FORMATION D'EQUIPE
AU SERVICE DE L'EXIGENCE
PROFESSIONNELLE

En application de la demarche « Qualite
Tourisme », 'équipe de ['Office de
Tourisme a suivi, en 2024, des actions
de formation (assurées par des
entreprises de formation agréées ou
organisées en interne en fonction de
compétences déja acquises)
permettant de maintenir et d'ameéliorer
le niveau de competence de l'equipe
sur les thématiques suivantes : qualite,
InDesign, secourisme

DES JEUNES ACCUEILLISEN
STAGE CHAQUE ANNEE

En 2025, 'Office de Tourisme a
accueilli Johanna FLAUD, Maiwenn
LAUTIER, Louann NOEL, Emeline
LAUTIER issues BTS Tourisme, BTS
SAM, Licence LEA et Bac pro accueil




Focus sur la Séecurite et la Sante au Travail (SST)
en entreprise !

L'équipe de l'Office de tourisme fait
régulierement des points pour revoir la SST, un
enjeu incontournable pour toutes les entreprises.

Pourquoi revoir ces actions en equipe ?

 Prévenir les risques : Analyser les risques
potentiels et anticiper les situations critiques pour
mieux proteger nos collegues.

« Créer un environnement sur : Ameéliorer
'laménagement des postes de travail et
sensibiliser chacun aux bons réflexes.

- Responsabiliser chacun




Aude FUMANAL et Gaélle
RANNOU JULIA sont dipldmées

sauveteurs secouriste au travail.

Elles proposent tous les 3 mois
une séance de préevention des
risques aupres de l'equipe.

Une ergothérapeute de la
meédecine du travail a permis
d'améliorer les conditions de
travail avec l'achat
notamment de sieges
ergonomiques.

Une charte du « bien vivre ensemble » a été
rédigée et diffusée pour rappeler les codes a

respecter pour une bonne entente dans des locaux

exigus et bruyants

CHARTE DE L’'EQUIPE
OFFICE DE TOURISME

pour passer de

Bonnes Journées

au travail !
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