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L’accès à l’Office de Tourisme Binic-Etables-sur-Mer

· L’Office de Tourisme Binic-Etables-sur-Mer est ouvert toute l’année, il est accessible à tout public. Il est labellisé Tourisme et Handicap depuis juin 2022. 
· Deux places accessibles aux personnes en situation de handicap sont disponibles à 10 mètres de l’Office de Tourisme. 
· L’accès est possible dans tout l’espace accueil (espace enfant un peu exigu). 
La majorité de la documentation est accessible (entre 90 et 130 cm de hauteur), le personnel est disponible si besoin.
· Des WC accessibles se trouvent à moins de 20 mètres de l’Office de Tourisme.

Les actions de formation et de sensibilisation du personnel

· Actuellement 2 personnes sur 5 ont suivi la formation « L’accueil des publics en situation de handicap » niveau 1.
· Ces 2 personnels pratiquent également la langue des signes.
· L’une de ces personnels, référente handicap a également suivi une formation « Adapter sa communication ».
Voir les attestations à la fin de ce document

Les saisonniers et stagiaires sont sensibilisés grâce à une formation incluant la présentation de la démarche de l’Office de Tourisme, l’offre, les documents disponibles, le matériel et son utilisation. Les saisonniers peuvent également s’appuyer : 
· sur les fiches de procédures qui détaillent l’utilisation du matériel, les comportements à adopter… 
· la plaquette bien accueillir les personnes handicapées, éditée par la Délégation Ministérielle à l’Accessibilité. Elle détaille les bonnes attitudes à adopter pour l’accueil des personnes selon son handicap.
· le livret-guide stagiaires et saisonniers, qui recense l’offre, les services, les balades accessibles du territoire…

Les outils mis à disposition des personnes en situation de handicap

Pour répondre aux besoins de notre clientèle, nous proposons plusieurs outils d’aide à la compréhension qui facilitent l’accès à l’information. Ces outils répondent à un certain type de déficience, d’autres sont destinés à un public plus large : 
· Le matériel mis à disposition :          
· Un guichet dédié
· Une boucle magnétique
· Une loupe
· La documentation mise à disposition : 
· Registre public d’accessibilité en caractères agrandis
· Binic-Etables-sur-Mer accessible
· Guide Tourisme en caractères agrandis
· Guide Tourisme en FALC et en caractères agrandis
· Une vidéo avec piste auditive pour présenter de la station 
·  La signalétique : 
· Des pictogrammes présentent les thèmes de la documentation exposée

L’accessibilité des prestations proposées

Nos balades commentées et jeux ne sont pas accessibles.

Les offres accessibles sur le territoire

· Un travail de recensement de l’offre a été menée auprès de nos prestataires touristiques. L’objectif étant de délivrer une réponse fiable et précise tout au long de l’année. 
Nous édition un guide « Binic-Etables-sur-Mer accessible » qui compile ses informations, il est remis à jour dès que nous avons une nouvelle information ou au minimum une fois par an. 

· Ces informations sont également disponibles sur la page dédiée de notre site inte
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rappelons par ailleurs que vous pouvez louer une plaque « Tourisme &
Handicap » auprés de : L'Association Tourisme et Handicaps - 15 avenue
Carnot - 75017 Paris- Tél: 01 441110 41 - ass tourisme-et-handicaps@orange.fr

Le 02/06/22
Nicolas DUPAS.

Sous directeur du tourisme
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NOTIFICATION DU DROIT D'USAGE DE
LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

Atattention de Mme Aline TRIBALLIER, représentant I<tablissement
Office d Tourisme Binic Etables-sur-Mer Tourisme,situé 3 22520 BINIC.

Suite 3 évaluation du 31/05/22, et 3 son examen par la commission territoriale
attribution de la Marque Bretagne du 02/06/22, i le plai
le droit dusage de Ia Marque TOURISME & HANDICAP 3 compter de ce jour
et selon a déclinaison suivante

- Handicap Auditif

- Handicap Mental

de vous notifier

- Handicap Moteur
- Handicap Visuel

La Direction Générale des Entreprises ainsi que les membres de la commission
territoriale dattribution de Ia Marque Bretagne vous féicitent pour cette
Iabellisation !

Nous vous invitons & mettre en oeuvre les points d'amélioration identifiés
par Févaluateur(s) et les éventuelles modalités du suivi qualité défini par la

‘commission territoriale, précisés en annexe de cette notification. Le maintien

de ce droit d'usage implique le respect du Réglement d'usage de la Marque
‘TOURISME & HANDICAP, notamment en ce qui concerne la valorisation de

la Marque (supports de communication, site internet, plaque). Nous vous
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Bienvenue 3!0%ice de Tousisme Bisic-Etubler sur-Mer

Fl - Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

@ oui Qnon

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

@ oui Qnon

:g' Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
2l de handicap

- Le personnel est sensibilisé.

Clest-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de han

- Le personnel est formé. @

C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation

pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. a
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé @ oui O non

- Le personnel connait le matériel @oui Onon

Contact :

Consultation du registre public d’accessibilit
& o2 raccueil A2 2 sur le site internet

e SIRET - 3904147380034
Acesso - 6 place Le Pomellec
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COODEMARRAGE 53

;écessibilité Touris‘(i;ue et Culturelle
O.F n° 52 53 00512 53 enregistré auprés du Prefet de Région Pays de Loire

Je soussignée, Marina GUITTOLS, représentant COODEMARRAGE 53, certific que:
Mme Aude FUMANAL, saluride de Office de Tourisme de Binic/Etables sur Mer

« participé au module de formation propose par 1B
Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne
e 24 novembre 2017, sur une durée de 7h

«PRATIQUE DE LA LANGUE DES SIGNES FRANCAISE»
Groupe de conversation, journée de remise a niveau

La formation s'est dérouiée & Pantivy (dept 56) au 2 rue JC jecat, salle de formation d'OTH
L.e stagiaire a ét6 présent 7h sur les 7h proposecs.

Pouir faire valoir ce que de droit,

Fait & Pontivy, le 24 novembre 2017,

STAGIAIRE ORGANISME DE FORMATION FORMATRICE

/k h,fx o @:,:",’H

8l
coademo.rruqe.ss Adnérez avec nous aux voleurs de técanomie sociote et sol'duire !

Zone Technopotis ¢ 88

69 25« Fax 1 02 43 56 97 72

* rue Louis

Tel.

agile ¢ 53810 Changé 2 43 56
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' centrejocquescartier

} 20, rue du Vau-Méno / B.P. 7069 / 22070 ST-BRIEUC CEDEX 03 / Tel. 02 96 01 51 51 / Fax 02 96 78 56 32

E mail : centre@jacquescartier22.com - Site intemet : hilp: / /www.jacquescartier22.com

ATTESTATION

FORMATION EN LANGUE DES SIGNES FRANCAISE
(L.S.F)

Je soussigné, Monsieur Jean BRIENS, Directeur du Centre Jacques-Cartier 20, rue du
Vau Méno BP 7069 22070 SAINT-BRIEUC Cedex 03, atteste que :

Madame JULIA Gaélle a suivi la session de formation en Langue des Signes Frangaise,

organisée dans notre Centre.

» LSF niveau 1 : 30h00

Les Mercredis (du mois de Novembre au mois de Mai 2011) de 17h30 & 19h00.

Fait & Saint-Brieuc,
Le 23 Jyin 2011

ETABLISSEMENT PUBLIC MEDICO-SOCIAL : DEFICIENCES DE L'AUDITION ET TROUBLES DU LANGAGE
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Accessitour
Siret n°828 994 137 00010
N°déclaration existence n°53 29 09 01 129

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

NOTIONS ACQUISES LORS DE LA FORMATION

Objectifs de la formation ;.

¢ Approfondir les besoins des publics en situation de handicap sur les supports de
communication.

e Acquérir les bons réflexes pour adapter ses documents/supports rédactionnel

Je soussignée Marina GUITTOIS, formatrice agissant dans le cadre de la formation
Adapter sa communication, les 1* et 2 février 2018 a Mellac, soit 14h

Certifie que Madame RANNOU JULIA Gaélle
Salariée : BINIC ETABLES SUR MER TOURISME

A développé des compétences dans les thématiques suivantes :

Acquises En cours d’acquisition

Non acquis

nosus:&m les régles du FALC
et de la signalétique adaptée =

Adapter son langage aux
personnes sourdes (langage, &
texte, rédaction d’un sous-

titrage)

Adapter sa communication aux
personnes déficientes visuelles

(document en relief, rédaction 3
de document pour synthése
vocale, ...)

Fait a Riec-sur-Belon Pour setvir et val
Le 02 février 2018

Accessitour
Sophie PAPIN - RESPONSABLE

r ce que de droif
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